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1. Introduccién i

El presente documento, refleja los avances en el proceso de evaluacion final
del proyecto 14362 Simplificacien de Tramites de Exportacién, a la fecha.
Como tal, el proceso de evaluacidén estd en una etapa intermedia del
trabajo, por lo tanto hay elementos/criterios  de la evaluacian que estan
terminados, otros en proceso ¥ otros gue no se han iniciado,

1. Antecedentes;

Antecedentes del Proyecta: EI proyecto 14362 Simplificacion de Tramites

de Exportacién es una iniciativa cuya Implementacion estd a cargo del
Ministeric de Industria y Comercio (MIC) v cuenta con o apoyo del
Pregrama de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).

Tuve su origen en un convenio de Cooperacidn firmado por el Goblerno de
la Repiblica del Paraguay y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) en
el afio 2002 (ATM/MT/8083-PR, Fondo Multilateral de Inversién y Fomento -
FOMIN-)  con el programa denominado Programa de Simplificacidn de
Tramites de Exportacién.

En el afio 2008 ha finalizade el convenio de cooperacién del BID, Durante el
afio 2009, el Proyecto 14362 que sirve de apoyo al programa, fue extendido
a solicitud del MIC v de Ia misma forma fue solicitada la extension del
periodo para el afio 2010, siendo al objetivo dar continuidad v crecimiento
del sistema de gestion electrénica de tramites de exportacidon. En el afo
2011 el MIC v & PNUD acuerdan la firma de una revision sustantiva del
prayecto, ampliandoe su implementacién hasta diciembre de 2012,

Objetivos del Provecto: Seqon lo indicado en |a dltima Revisién Sustantiva
del Proyecto realizada en el afio 2011, con la extensién de la ejecucion del
proyecto por dos anos (2011-2012), el ohjetivo general fue proseguir la
facilitacien y automatizacion del proceso de tramitacian de documentos de
las exportaciones/importaciones de bienes y servicios, buscande una mayor
transparencia en el proceso, asi como la reduccidn del numero de pasos y
del tiempo de procesamiento. El abjetivo especifico es apoyar al crecimiento
del sistema de gestién electrénica para la tramitacion de todas las
exportaciones naclonales y las importaciones de materias primas.

Resultado Esperado: Conforme a lo acordado en la Revisién Sustantiva, el
resultado esperado, en general, es un Sistema de Ventanilla Unica de
Exportacion {VUE) fortalecido,

'En bos 1érminos de referencia de I Comrsacion
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2. Objetivo de la Consultoria

El objetivo de la Consultoria es preparar el infarme de  evaluacion final dol
proyecto,

Los objetivos de la evaluacién final del praoyecto y principales de esta
evaluacién son:

(i) Los Logros y Avances alcanzades en la ejecucion del proyecto,
sobre todo, conforme a lo acordads en la dltima revisign
sustantiva;

(ii)  El desempefio de la LEP;

(i}  El grado de participacion de los distintos actores intervinientes en
los tramites de exportacian: )

(Iv)  La consolidacion del Sistermna de Ventanilla Unica; y

(v}  La sostenibilidad institucional ¥ financiera de la VUE

3. Metodologia

El informe de la evaluacién final tendrd en consideracidn la refevancia
continuva, niveles de eficiencia, efectividad, sostenibifidad, y
fecciones aprendidas. En este contexto, la evaluacian examinara
especificamente los siguientes aspectos, de manera complementaria a los
resultados que ya fueron logrades en el informe de evaluacion de 2008;

- R Resultados en términos de productos {outputs) logrados
{efectividad): ¢El programa  ha  alcanzado las metas
establecidas en la dlitima revisién sustantiva? élos
beneficiarios estan satisfechos con la calidad y la entrega de
los servicios? En el caso no afirmativo, éde qué manera los
serviclos no satisficieron |las expectativas de los beneficiarios?
LEspecificamente en qué aspectos no estuvieron satisfechos los
beneficiarios? ¢Existieron mejarias coneretas o cambios se
dieron  (al nivel del sector, mercado, entre el grupo
beneficiario) come resultades directos de la implementacion
tel proyecto desde el afio 2009 hasta |a fecha?

=

Durante diche pericde de tiempo de ejecucion del proyecto,
que capacidades nacionales fueron desarrolladas?

& Logro de indicadores de desempefio v meta {eficiencia); éCual
ha side el desempefio del equipo de proyecto en cuanto a |os
Indicadores de resultades proyectados ¥ responsabilidades
acordadas con respecto a la ejecucion del proyecto? £FE
programa logré alcanzar el nimero proyectado de metas
cancretas por actividad? Si fuera necasario, se incluiran
recomendaciones para mejorar la ejecucién del programa.
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d. Sostenibilidad:  El  informe determinard &l nivel de
sostenibilidad del provecto, se analizara si {Los efectos del
proyecto permaneceran en el iempo? {El proyecto pedra
continuar las actividad/ entrega de servicios despues del cierre
del proyecto con el PNUD. ZE| MIC ha establecide mecanismao
para asegurar la sostenibilidad? é5e cuenta con un
plan/estrategia de sostenibilidad?

[-% Lecciones aprendidas: El informe proveera informacion acerca
de lecciones que deja Ia implementacidn del proyecto ¥ en qué
medida estas podrian  servir  de insumo  para futuras
Cooperaciones,

f Otres. El informe incluird el detalle de actividades que se

preven queden pendientes e identificara a los responsables de
Wmar accion yfo brindar seguimients a las  mismas.
Contendra un breve resumen del presupuesto previsto en |a
ultima revisién, su ejecucicn prevista vy relacidn con los
resultados previstos, ademds de la situacion de los activos
adquirides por el proyecto, su transferencia al MIC con
recomendaciones y sugerencias.

3.1 Lineamientos metodolégicos

Los lineamientos y directrices que se adoptaran tendran en cuenta los
aspectos relevantes del Handbook on Monitoring and Evaluation for Results
y los Guidelines for Outcome Evaluators, ambos de la Oficina de Evalvacion
del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrofio, de manera a contar
con una base conceptual de referencia uniforme v contrastable.

Es relevante expresar que los resultados  son influenciados por el rango
completo de actividades del Proyecto - el misma proyecto, sus programas,
las actividades tanto al interior coma por fuera de los proyectos
encaminados. Claramente, los resultados estan influenciados por las
actividades de otros actores, v en consecuencia el alcance de la evaluacidn
no puede reducirse a las acciones exclusivamente realizadas para la
consecucion de los productos definidos.

El desafio de esta evaluacion sera poder extraer lecciones aprendidas de las
experiencias, los nueves conocimientos obtenidos, y particularmente,
sugerir recomendaciones al MIC vy al PNUD,

3.2 Metodologia Aplicada

A los efectos de construir un procedimients de evaluacien que permita
conocer:

* FResultados en términos de preductos (outputs) logrados (efectividad)
* Logro de indicadores de desempefio y meta (eficiencia)
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*  Sostenibilidad
* Lecciones Aprendidas

Se procederd a la aplicacién de un Plan de Trabajo en donde estaran
definidas, en base al tiempo  disponible, las siguientes etapas de la
evaluacidn,

Estas Etapas seran:

Revisian documental del proyecto

Visitas de campo v entrevistas

Recoleccion de datos generados por el sistema de monitarea y otros
Redaccion y entrega del informe preliminar

Redaccion y entrega del informe final, luego de recibir |os
comentarios del contratante,

LA Lad B e

Descripcidn de las etapas:

1. Revisién de Ig documentacién del proyecto, Revisaremos de todo ol
material disponible relacienada con el programa, que incluira, entre

otros: evaluaciones v auditorias realizadas al proyecto desde el afio
2009, documento del proyeclo y sus revisiones siguientes- en
especial la dltima Revisidn Sustantiva del 2011- informes de gastos,
planes de trabajo, y cualquier otra informacion disponible,

2. Emﬂmmﬂaﬂm: Realizaremos, (i) Visitas in sity ala
Unidad Ejecutera, MIC, para realizar entrevistas a fondo, inspeccién y
analisis de las actividades del proyecto; {il) entrevistas telefénicas y
encuestas de rendimientoe de otras instituciones afectadas, (fii)
entrevistas con funcionarioc relevantes del MIC y del PNUD; (iv)
Entrevistas con entes relevantes (Camaras de Comercio,
Asociaciones, Gremios representantes del sector privado vy
beneficiarios finales); ¥ (V) entrevistas con otres actores que
cansideremos pertinentes, Estimamos realizar unas 30 entrevistas,
Para las entrevistas, desarrollaremos y presentaremos nuestras
ideas de contenide v formato del farmulario de la encuesta /
entrevista que se aplicara para caplar la infarmacién requerida, coma
asi también el método a utilizarse en la administracién de los mismos
¥ para el tabulada de los resultados,

3. Recoleccidn de datps. Recolectaremos todos los datos pertinentes a
la evaluacién, La fuentes previstas son: los datos generados por el

sistema de menitoreo de |3 agencia ejecutora, las informacion
pertinente proveniente del Banco Central del Paraguay, la Direccién
MNacional de aduanas, los proveedores internacionales de estadisticas
tales como TIMWOREK, entre otros,

4, rme preliminar: Una vez analizada ¥ sistematizada |a informacion
procederemos a la redaccién ¥ entrega del informe, para luego recibir
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los comentarios del contratante. El informe se realizara considerando
los objetivos de |a consultoria,

=. Informe Final: Una vez !:&:ihddﬁs ¥ apalizadns los comentarios del
contratantes, se procederd a la redaccion y entrega del informe final.

Un elemento de andlisis paralelo de los Logros y Avances de los trabajos
realizados, asi como de las hipdtesis preliminares que vayan revelandose en
la medida que la evaluacion avance, constituye la Mesa de Discusign
sobre las hipétesis de evaluacidn, Esta &5 una herramienta
metodoldgica utilizada por nosotros, para la discusion previa de los avances
del trabajo entre el equipo de consultores respensables y profesionales
relevantes,

De esta manera aseguramas que la vision subjetiva, que naturalmente se
registra en trabajos de este tipo, sea corregida o reafirmada por Ia
evaluacidén y discusién de las hipdtesis de trabajo dentro de un ambiente
profesional, caracterizado por distintas enfoques y visiones académicas ¥
empiricas,

Cen todo ello, se presume que las conclusiones ¥ recomendaciones que
seran realizadas en al transcurso de la evaluacidn estaran basadas en
Informaciones y hechos reales, controlando por los eventuales Se5g0s que
podrian naturalmente no ser revelados. Los resultados obtenidos de |a
evaluacion, adicienalmente, revelaran el nivel obtenido en los atributos de
relevancia, efectividad, eficacia, eficiencia ¥ sostenibilidad, y reflejardn el
grado de consenso en las percepliones del evaluador, las participantes del
proyecto v los actores involucrados,

3.3 Limitaciones al alcance

Partiendo del Supuesto de la existencia de registros presupuestarias,
contables v financleros adecuados, |a existencia de una linea de base para
la contrastacidn del avance de los resultados, la existencia de una
planificacion estratégica v marco lagico que hayan definide con elaridad los
objetivos, el plazo para sy consecucion, las responsabilidades relativas, los
recursos asignados, asi como el registro del cumplimiento de los mismaos y
los recursos utilizadoes; la existencia de registros de monitoreo confiables,
la existencia de registros de las actividades realizadas, de la pablacidn
beneficiaria, de la colaboracién de otras instituciones en el proyecto vy la
existencia de registros de |a estrategia de comunicacidn utilizada, esta
evaluacion estard en condiciones de emitir conclusiones sobre la ejecucion
del proyecto, el alcance de los abjetivos generales y especificos, y el grado
de sostenibilidad de los resultados obtenidos v del prapio proyecto,

En caso de encontrarse restricciones de informacidn, o de acceso a la

misma, la evaluacién priorizard un enfoque cualitativa, Nétese que |a
misma logica basica sestiene la perspectiva cualitativa v cuantitativa, ya
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que el proceso cientifico implica tanto procedimientos deductivos como
inductivos,

Los datos e informacién cualitativa son descripciones crudas de los
fenomenos estudiados, ¥ constituyen los elementos particulares que sirven
de base para las evaluaciones, En este sentido, los datos que serdn
recogidos constituyen tanta |a pista como las evidencias que permiten
desarrollar la visién sobre s proceso hacia el logro de los resultados.
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|1 Revisién de Objetivos Logrados 1

4. Evaluacion del Proyecto

4.1 Hipotesis de Andalisis

De acuerdo a lo establecida en el marco ldgico para la evaluacién final
corresponde el cumplimiento de lo establecide en los indicadores a nivel de
alcance, beneficiarios ¥ procesos mejoradaos,

El programa posee un alcance nacional para exportadores, con el cual e
pretende mejorar el proceso electrénico de tramitacion de las exportaciones
mediante la inclusidn de componentes pendientes come ser nuevos rubros
de exportacidn y nuevos procesos,

4.2 Componentes del Programa

La estrategia del programa definia 2 componentes:

Componente I, Desarrollo e Implantacién de un sistema de gestion
electronica de comercio exterior, que pretende: a) desarrollar, implementar
¥ expandir el Sistema de Gestion Electronica (VUE) que permita
automatizar, simplificar y hacer previsibles la registraciones de productos,
productores, exportadores, etc.; b) proporcionar informacion que viabilice 1a
generacion de politicas de Estado relativas al Comercio Internacional, c)
desarrollar, mantener e implementar los madulos de tramitacion electranica
para la obtencién de documentos y autorizaciones para la exportacién de
productos nacionales en amblente internet de manera interactiva entre
instituciones publicas y privadas,

Componente II, Administracion, Auditoria ¥ Evaluacion del Programa, que
pretende la creacién de una Unidad Ejecutora del Programa UEP que
administre los recursos financleros y presupuestarios siendo responsable de
a) preparar y ejecutar los POA, b) coordinar y ejecutar las actividades del
programa, c} adquirir bienes vy servicios, d} controlar la gestién y usc de
recursos, e} tramitar sclicitudes de pago, f) preparar los estados de cuenta
de recursos utilizados, g) presentar los informes administrative-financieros,
¥ realizar las evaluaciones v auditorias anuales,

4.3 Analisis del Marco Légico
iw I r

Facilitar y automatizar el procesae de documentacidn de las expertaciones de
bienes y servicios, buscando una mayor transparencia en el proceso asi
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como la reduccidn de los costos de transaceion y del tiempo de
procesamiento.

Ademas, apoyar el crecimiente del sistema de gestion electrénica para la
tramitacion de todas las exportaciones naclonales y las importaciones de
materia prima, buscando una mayor transparencia en el proceso, asi como
la reduccidn de los costos de transacclén y del tiempo de procesamiento.

Componente I
RESULTADRD 1.1

Médulos de Registro y Tramitaciones electrénicas de expartacién e
importacion desarrollade e implementads.

Actividad 1:Soporte técnico y actualizaciones del sisterna de tramitacidn
electrénica de los siguientes:

-Productos y Subproductos de crigen animal SENACSA

-Emision de certificadas zoosanitarios, en los distintos formatos
aprobadas por pais,

-Productos y subproductos de ori gen vegetal-SENAVE

-Productos v subproductos de origen forestal-INFONA

-Reserva de Carga - MARINA MERCANTE

-Autorizaciones de exportacién de confecciones AIC,

-Importacion de materias primas e insumes, para programa de
incentivos fiscales.

-Importacién de materias primas RAN.

-Licencia de Exportacion de Aluminio, cobre y Brance

-Emision de Certificados de Origen

Logros y Avances: Se ha realizade soporte y asistencia continua a los

exportadores y despachantes, ademas de realizar mantenimiento W
actualizaciones, tanto a la base de datos como al hardware v desarrollo
informatico.

El sistema estd operative y se usa en forma regular ¥ permanente. Se
actualizan detalles, de cada madulo.

En Particular:
-Para la intervencidn de SENACSA se ha creado un modulo de solicitud
electranica de Modificacidn de Autarizacion de ex portacion de Carne

-Lon SENAVE, Ampliacién del médulo de Vegetales, con la implementacion
de Reexportacién, Esto permite que aquellas Importaciones rechazadas por
alguna traba sanitaria, sean rapidamente reexportadas a otro pais.

En el 2012, se incorpord el registro de productos y variedades, proplas del
SENAVE, e incorporadas a la tramitacidn.
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-Con INFONA, se Incorporo el registro de productos y especies utilizadas en
la tramitacion que les corresponde

Los registros de productas y de especies, propios de SENAVE e INFONA, se
vinculan a las tramitaciones actuales de ambas instituciones,

No se han realizado actualizaciones especificas que logren mejoras
significativas en el sistema de tramitacian electrénica de los siguientes:

-Reserva de Carga - MARINA MERCANTE
-Autorizaciones de exportacicn de confecciones AIC,
-Importacion de materias primas e insumos, para programa de
incentivos fiscales,
-Importacion de materias primas RAN,
-Licencia de Exportacién de Aluminio, cobre y Bronce
Sin embargo, estos tramites han recibido mantenimientos, en aguellos
4505 en que se han recibido solicitudes de cambios menores o mejoras.

Actividad 2: Desarrollo o implementacion de nuevos madulos al sistemna de
tramitacion electrdnica de |os productos de exportacién, con intervencian de

=Ministerio de Salud, en e rubre de Medicamentos ¥y Drogas
controladas, Domisanitarios, Cosméticos (y Alimentos).

-SENAVE, tramitacién de ex portaciones de semillas y agroquimicos,

“SENACSA, en el rubro cueros, material genetico y sebo.

“SENACSA,  impresién  mediante el  sistema de certificados
Zoosanitarios otros paises coma la Unidn Europea y Rusia.

-INTN, Relevamiento de rubros de intervencidn ¥ plan de
implementacion,

-SEAM, Relevamiento de rubros de intervencion ¥ plan de
implementacion.

-
-

Con intervencian de:

-Ministeric de Salud, (DINAVISA y SENAD) se han implementada los
madulos de de tramitacién electrénica, para incorparar la tramitacion de
Medicamentos vy  Drogas permitidas, ademds de Cosméticos ¥
Domisanitarios. Posteriormente, se incorpord el modulo de solicitud
electrénica de modificacidn  de autorizacion  de exportacidn  de
medicamentos,

Mo se han desarrollado madulos de los rubros de alimentos en general.

-SENAVE, se introduje méadulo de tramitacién de exportacién de SEMILLAS.
Se esta elaborande el médulo de agroquimicos y actualmente esta operando
el madulo piloto.

Se ha desarrollado el madulo de tramitacidn de Agroguimicos, ¥ entraria en
plan piloto a finales de noviembre del 2012,
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SENACSA, se ha implementado nueve maduls de tramitacion de exportacién
de SEBO. No asi de cueros ni de material genético,

-SENACSA, Se ha desarrallade v esta en usa el certificado LO0SANITARIO
para paises de la Unidn Europea y Rusia,

"INTN y SEAM, no se han realizado los relevamientos, Se espera realizarlos
con el apoyo del proyecto AIEP de la UE,

Actividad 3;Soporte técnico Y actualizaciones del sistema de Ragistro de
Exportadores e Importadores (Materia Prima).

-Registro Unico de Exportadores

-Registro Industrial,

-Registro de Exportadores de Petit Grain

-Reqistro de Exportaderes de Co bre, Aluminio y Bronce,

-Registro Unico de Exportadares: Se ha mantenido el Sistema de Registro y
a s5u vez, se ha realizado un trabajo de actualizacion de Jos datos, mediante
llamadas telefénicas vy correos electrénicos, solicitando  informacién
actualizada de contacto, direccion, correo  electrénico vy teléfono de
contacto,

Se ha implementado un sistema de solicitud de prorrogas con justificacidn,
de modo a tener totalmente sistematizados los pedidos ¥ otorgamientos
brindados, con debidas Justificaciones.

Igualmente, el certificade de Registro del Exportador ha pasado a ser un
documento digital, el cual es verificado en linea, en ver de un docurmento
en papel. Ello conlleva, que el estado del registro del exportador, es
verificado en su estatus actualizado ¥ dindmico, en forma permanente, y no
¥a como un Certificade Estitico,

El Registro Industrial salis del ambite de influencia de la VUE, Se estd
trabajando en la vinculacién informatica en linea, para que los datos del
actual Registro Industrial, sean automaticamente incorparados a la base de
la VUE, de mode a que la informacidn esté disponible para el uso de Ia
Ventanilla,

=2 han mantenido v estdn en uso los Registros de exportadores de Petit
Grain, Cobre, Aluminio ¥ Bronce,

Actividad 4: Desarrollo e implementacion de nueves médulas de registros
al sistema de tramitacién electrénica de los productos de exportacion de los
siguientes:

-Registro de Empresas

-Registro de Empresas Maquiladoras
-Registro de Emblemas
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-Registro de Estaciones de Servicio, Cperadores
-Registro de Estaciones de Servicio, Propietarios

Lﬂ.ﬂ.mmnm: No existen avances en esta actividad.

Metas a alcanzar en el Resultado 1:

M1-Al final del ejercicio 2012, se han realizada por lo menos 700.000
tramitaciones en forma electrénicas de autorizaciones y/o certificaciones,

: 52 han realizado a través del sistema 1.072.09g,-
tramitaciones electrénicas entre of 1 de enero del 2011 y el 31 de octubre
de 2012, Correspande al 153%; de la meta Que se pretende alcanzar para
el final del 2012 que es de 700.000 tramitaciones.

M2-5Se han integrada, Para inicios del sequndo semestre del 2012, 4 nuevos
rubros de exportacién de la VUE,

..5e han incorporado cineo nuevos rubros de exportacion
a la VUE, MEDICAMENTOS, COSMETICOS, DOMISANITARIOS, SEBO ¥
SEMILLA. Se prevé para noviembre del 2012 incerporar ademas el rubro
AGROQUIMICOS.

M3 -Al final del ejercicio 2011, se han procesado 3.000 registros, entre
nuevos v actualizaciones (de los Registros de Exportadores),

Durante el afio 2011 se han realizade 1242
Incorporaciones y actualizaciones al Registro del Exportador. A su vez se
han actualizado los datos de contacto y direccién de 600 empresas,
aproximadamente, No dispenemos de datos al 2012,

ESULTA 1

Sisterna de Page electrénico de |as tasas extra-aduaneras de exportacign
desarrollade & implementado.

transferencia de informacian y de fondos, a través de red electrénica, para
la implementacidn del cobro de tasas de expartacian extra-aduaneras, con
la asistencia y gestion de la base de datos de la VIUE,

: Se ha firmado contrato con la Camara de Comercio v
Servicios del Paraguay, vy con dos Bancos de plaza (VISION ¥
CONTINENTAL), para hacer operative el cobro electrdnice del servicio de
Certificacion de Origen. A sy wez, se ha desarrollado el mddula informatico,
en coordinacién con el Banco,
Con SENAVE, se han realizada reunicnes tendientes a acordar el método por
el cual se realizaria el cobro,

Actualmente se esta finalizando el praceso de plan piloto con ambos bancos
con los que se cuenta contrata, E plan piloto eonsiste en la utilizacian real
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del sistema de page con 2 empresas gue realizan exportaciones en forma
masiva. Se inicla a finales de octubre la utilizacion a gran escala, con la
Camara de Comercio y Servicios,

Meta: A mediados del 2do. Semestre del 2011, por lo menos 1 institucién
Interviniente se adhiere al Sistema de Cobro Electrénico (SENAVE,
DINAVISA, SENACSA, ETC.)

Mo se ha adherido ninguna institucién aun,

Sistema de Emisidn de Certificado de Origen Digital - ALADI desarrollado e
implementadao

Actividad &:Desarrollo e Implementacidn de sistema para emision del
Certificado de Origen Digital, sequn formato de la ALADI, en coardinacion
can la Aduana y la Direccién de Comercio Exterior,

: 22 ha adjudicado a una empresa con financiacion del
proyecto AIEP y esta en proceso de relevamiento,

Meta: A fines del 2do semestre del 2011, el desarrcllo informatico, prueba
& implementacién ha sido disefiada. La estrategia vy plan de accién para su

funcionamiento consensuada entre los actores publicos ¥ privados, y
aprabada por el MIC,

Mo se ha alcanzado esta meta,

Sistema de Estadisticas de Expartacion disefiada v en funcionamiento

Actividad 7:Desarrollo e implementacion de sistema tendiente a facilitar
estadisticas de exportacién por rubros o sector, ¥y poner a disposicidén del
sector publico y privade para la toma de decisiones,

: S& han facilitado informes estadisticos en el entorno
del Dpto. de Comercio Exterior del Ministerio, a Cdmaras de Comercio del
pais, Ministerio de Hacienda, asi como también se han publicado informes
estadisticos para el publico en general, en |a pagina Web de la VUE y del
MIC. Los informes apuntan al poblico en general, ¥ cuenta con datos
mensuales del afio en curse, asi como datos histdricos de afios anteriores,

Lon asistencia del proyecto AIEP se iniciaron trabajos tendientes a la
ampliacién del médulo de Estadisticas,

Meta: Al fin del ejercicio 2011, el desarrollo e implementacion del sistema
de estadisticas de expertacion en funcionamiento en 50%;,

La ampliacidn del modulo de estadisticas ests en proceso.
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RESULTADO 1.5

Herramienta Informatica para AL Primer Mivel para certificacian de firma
digital instalada v en funcionamiento,

Actividad 8:Disefio de un Plan de Accién, orientado a la instalacian v
funcionamiento de una AC Primer Mivel para la certificacion de 13 firma
digital de las documentaciones requeridas para los tramites realizados a
traves del sistema VUE.

: AUn no se iniciaron tareas. El equipo de la UTEP de
la VUE ha trabajado en el disefic y montaje a nivel de Autoridad
Raiz, que es fundamental para montar luego, una autoridad de firma
digital subordinada,

Meta: Estrategia v plan de accian aprobado, para fines del 2de. Semestre
del 2012,

Meta no alcanzada.

Al pasar a ser el MIC auteridad de aplicacian de |a Firma Digital, surge |a
duda de si es posible ser Autaridad =ubordinada o de Primer Nivel, La duda
surge en el planteamiento de si legalmente es posible que el MIC pueda
constituirse en juez y parte, en el ambito de la Firma Digital.

Intercambio de Experiencias en comercio Electronico realizada

Actividad 9: Asistir en las negociaciones nacionales e internacienales,
orientadas a comercio electrdnica Y @payar la organizacién, v participacidn
en Seminarios Nacionales e Internacianales relacionados a la Firma Digital ¥
Comerclo Electrénico.

Logros v Avances: Se ha participado de eventos y reunicnes de Camercio

Electronice, en particular, varias reuniones propias del Plan Director TICs
del Poder Ejecutivo, asi como también reuniongs en las cuales se tomaron
definiciones, con el Proyecto Mercasur Digital,

Participacién de la Reunidn del Grupo de Trabajo N° IV de la Comisidn de
las Naciones Unidad para el Derecho Mercantil Internacional, en Viena.
Participacion en reunicnes y Eventos de Comercio Electrdnico con entidades
del estado, organizadas por el Plan Director TICs.

Participacion de Reuniones del Trabajo del Proyecto Mercosur Digital, en
Uruguay.

Se han realizado propuestas concretas a directivos del MIC en pro de la
implantacion de una direccion de Comercio Electrdnico v Firma Digital, Se
ha propuesto anteproyects de presupuesta, arganigrama y manual de
funciones, términos de referencia de personal técnico a contratar. Lac
propuestas fueron encaminadas v la direccién propuesta entrd en vigencia a
mediados del 2012,
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Igualmente, la VUE Cooperd y asistio técnicamente en las adecuaciones de
un espacio fisico, que estaria dedicado a la Autoridad Raiz de la Firma
Digital, asi como en la instalacién de equipamientos, este dltime realizado
por el Proyvecto Mercosur Digital,

Meta: Particlpacion en reuniones nacionales e internacionales realizadas

Meta alcanzada,

Lesarrollo e implementacicn de un sistema para Tienda Virtual para PYMES
en funcionamiento

Actividad 10 Disefia de un Flan de Accidon para el desarrollo e
implementacion de un Sistema de Comercio Electrénico {Tienda Virtual para
PYMES) para comercializar productos nacionales en el mercado interno e
internacional.

* con el apoyo del proyecto AIEP, se ha contratado a la
empresa que estaria destinada a realizar este trabaje. El proyecto en sy
totalidad finalizaria a mediados del 2014, La empresa contratada es |a
consultora internacional AESA,

Meta: A mediados del 2012, plan de accién consensuado con actores
involucrados.

Meta no alcanzada

Flan de Accion para ol Fortalecimiento del Sistema ¥ Sostenibilidad del
Sistema consensuada y aprobada por los sectores (Plblico y Privado)

: Disefiar una estrategia ¥ plan de accién para Ia
sostenibilidad del Sistema, con financiamiento de recursos propios o
externos.

: Se ha elaborado una propuesta de Manual de
Funciones tendiente a integrar la VUE a una direccidn de "TICs Orientada al
Comercio” ampliando el presupuesto ¥ recurses, para ingresar nuevos
objetivos como la Certificacion Digital vy el Comercle Electrénico, Este
preceso fue truncado en el 20132, Actualmente, se trabaja conjuntamente
con el proyecto AIEP en un nuevo plan de sostenibilidad que abargue a los
gremios de empresas privadas. Se ha constituide un grupoc de trabajo
publico privado, que va a presentar en los proximos dias al Ministro de
Industria una propuesta de sostenibilidad del VUE

lgualmente, se estd en proceso de elaboracion del organigrama de 1a VUE
en el MIC y la inclusidn de dichos cargoe en el presupuesto 2013,

Actividad 12: Apayar Ia Coordinacion de Proyvecto con ﬂnanclqti-:in de
recursos externos, orientadas al fortalecimiento de Ja Ventanilla Unica de
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Exportacion (VUE), facilitacién del comercio (FC), Obstaculos Técnicos al
Comercio (OTC) y Restricciones no arancelarias {RNA).

: e ha interactuado vy coordinado acciones con el
prayecto AIEP de la Unién Europea, cuyo abjetive es el fortalecimiento del
comercio exterior. Se ha participado activamente en la definicién de las
actividades a ser desarrolladas y en los planes de accidn.

Personal técnico de la VUE ha participado en la evaluacian de las licitaciones
va realizadas,

Los Objetivos v plan de accién del proyecto AIEP han sido consensuados,

La asistencia técnica v equipamiento a ser provista por el proyecto AIEP ha
sido contratada v se esperan los primeros resultados en el primer semestre
del 2013,

Metas:

M1 -Fortalecimiento del sistema llevado a cabo en un 25%, en cuanto a
asistencia técnica y equipamiento.

Meta no alcanzada

M2 -Estrategia y plan de accién acordada can el sector privade, y aprobada
por la maxima autoridad.

Se ha establecido un grupo de trabajo con los gremios de sectar privado v
se ha consensuado presentar una propuesta Onica de estrategia y plan de
accion para noviembre de 2013,

El Proyecto ha sido administrado de manera efectiva y eficiente

Actividad 13: Establecimiento y funcionamliento de la Unidad Ejecutora del
Programa. Realizacién de auditoria anual y realizacion de evaluaciones
intermedia v final del programa.

: La UEP esta establecida y funcionando. Han sido
contratados un total de 9 Profesionales, 2 Técnicas y 2 personales de
apoyo. La misma no cuenta con un Director Ejecutivo, pero se gestiona a
través de un Coordinador Técnico v un Coordinador Adrministrative,
=2 han ejecutado todas las adquisiciones previstas para lo cual se han
realizado 10 llamadoes a contratacién en 2009, 13 en 2010, 12 en 2011 y 10
en 2012,

Los fondos comprometidos han sido transferidos en su totalidad.

Metas:
M1 -UEP establecida y en operacidn.

Meta alcanzada,

M2 -El programa ha sido auditado para el periodo 201172012
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No tenemos conocimients de |a realizacion de la auditoria anual del periodo
2011. Se ha realizado la auditoria para el periodo finalizado en 2010 y est4
en proceso de contratacién la auditoria para el pericdo 2012,

M3 -Evaluacion anual realizada
Mo tenemos conocimiento sobre la realizacidn de una evaluacidn anual
{intermedia) del proyecto. La evaluacian final estd siendo elaborada.

4.4 Riesgos Detectados

. Para alcanzar los objetivos de largo plazo, hay que hacer que la VUE
cubra el 100% de los tréamites Previos a la exportacidn, Hay madulos
para ampliar las prestaciones del Ia VUE gue estan disefiados y listos
para implementar v hay otros que se estan desarrallando ¥ hay otros
que hay que desarrollar. Para que se alcance el objetiva son
fundamentales, los acuerdos politicos para su puesta en marcha
(fundamentalmente los que alcanzan 3 otras instituciones piblicas
fuera del alcance del MIC).

. A menos de 45 dias de |a finalizacion del provecto con el PNUD, no
esta definido cual sera el madelo de administracién del VUE cuando
Lermine el programa, existen avances ¥ buenas perspectivas, pero
aun no se ha acordado y aprobado.

. El no implementar una gestidn piblico-privada, podria implicar
pérdida de eficiencia ¥ capacidad de respuesta de |la VUE.
. El soparte legal administrativo a la gestion plblico privada, debe ser

solido, para asequrar su sostenibilidad.

4.5 Percepcién de Usuarios

4.5.1 Lineamientos metodolagicos

Con el objetive de conacer la percepeian de los usuarios del sistema WVILIE,
como asi también de personas claves del sector publice y privado ligado al
comercio internacional, particularmente de exportacién, se realizaron una
serie de entrevistas personales a profundidad v una encuesta wab con
preguntas cerradas,

Come metodologia, se siquieron las etapas determinadas a continuacién:

* Elaboracidn de Pauta de entrevista y encuesta.?
* Determinacion de los sectores a ser entrevistados

"Veren Anexo |

Evaluacidén Final Proyecto PNUD 14362 Pagina 17



* Publicacién on-line de |3 Encuesta web y envio de mails a usuarios
para que accedan y contesten.

= Concrecidn y realizacién de las entrevistas a profundidad

*  Sistematizacién de los resultados

Los sectores a ser entrevistados fueron: (i} Usuarios actuales, empresarios
¥ despachantes de aduanas ligades a procesos de exportacian, (i) Personas
clave del sector publico, (ill) Gremios reprosentativos del seetgr privado, y
{iv) Entidades emisoras de certificados de origen,

4.5.2 Resultados de Investigacion de Campo

* Encuestas Webh:

De un total de 80 respuestas recibidas por la web’, el 64% utilizé la VUE en
los ditimes 3 meses Y & 36% no lo hizo. El analisis de la efectividad,
relevancia, eficiencia ¥ sostenibilidad de la VUE se realiza con datos de Jos
entrevistados que utilizaron esle servicio en los ditimes 3 meses
mencionados, es decir, con respuestas de 51 personas encuestadas.

Grafico 1
Cantidad de entrevistados que utilizaron la VUE en los Gitimos 3
meses
(%)

Fuente: Encuests a ususrios de la VUE realizada en of marco de esld consultoria.

"Wer lista de Encuestados en Ancxo [
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Efectividad y Relevancia

Cuadro 1
Transparencia ¥ relevancia

[ La VUE es mas
transparente que el
sistema tradicional?

Si 58,0 ' 92,0
| No 2.0 8,0 |

Fuente: Encuesta a usuarios de 1a VUE realizada en el marco de esta consultoria,

La VUE se ajusta a sus
necesidades?

Claramente la percepcién de los usuarios es que la VUE es mas
transparente que el sistema tradicicnal (no electranico) v se ajusta a las
necesidades de mas del 90% de |os encuestados. Esto se explica
basicamente porque la VUE permite al usuaric registrar las operaciones v el
seguimiento de las mismas, reduce las posibilidades de cometer errores en
los  procedimientos, permite generar estadisticas de los procesos,
estadisticas del tiempo de duracién en uno u otro tramite, la informacicn
producida por el sistema informatico 25ta disponible a los usuarios, existe
una interaccion on line con el usuario ¥ se evitan enmiendas e
intermediarios entre las instituciones y el usuario.

Grafico 2
Grado de satisfacciéon con la calidad de los servicios de la VUE
(%)

L] Pereent,
Regularmanta

L Peorcent,
Insattsfechn, 2.0,
2%

Fuente; Encuests a usuarios de la VUE realizada en el marco de esta consultoria,
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El grado de satisfaccion dominante para los usuarios encuestadas s de
Satisfecho, con el 579, Muy satisfecho se encuentran sl 219 de los
usuarios, regularmente satisfechas e 20% e insatisfechos solo el 29,

Los usuarios muy satisfechos Y satisfechos con el servicie de 1a VUE (78%)
se fundamentan en que este sistema agiliza las gestiones, clarifica la
informacion y permite que las instituciones gubernamentales tengan
conocimiento sobre sus necesidades. Ademds, consideran que Ia atencidn
de los funcionarios es excelente, hay interaccidn ¥ respuestas a las
consultas. Conslderan que el sistema es sencillg, Y obtienen rapidez,
transparencia y comodidad por la facilidad de realizar los tramites desde |a
empresa,

Los usuarios que se encuentran regularmente satisfechos e insatisfechas
(22%) piensan que las operaciones siguen siendo burccraticas, que la
informatizacién constituye un doble tramite y no una herramienta de
simplificacién de pasos a Ia exportacion, Consideran qua los procesas
podrian ser mas rapidos, las solicitudes deberian liberarse en el dia, deben
solucionar les preblemas con el servidor porque el sistemg cag en
acasiones, lo cual constituye un perjuicio para el usuario,

Grafico 3
Beneficio predominante obtenido por los usuarios
a partir de la utilizacién de la VUE
(%)

riesl, Rapidez, |

[ X
| Series],
Seguridad, 41.2
[ ] Seriesl,
Transparencia,
o EB'JSEH'EEL |
Reduccidn de
| Serigs], costos de

. Reduccion de fransaccitn gn
caostos de tiempa, 37.3

| h B Serigsl, trangaccidn

Minguna, 2.0 monetanas, 13,7

Fuente: Encuests & usuarios da la VUJE realizacla en el marga de esta carsultonia,
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Claramente los beneficios principales percibidas por los usuarios son la
Comedidad, Ia rapidez v Ia Sequridad, También perciben la Reduccion de
costos, en tiempe v dinero.

La VUE, brinda comodidad desde &l momento que une puede cargar o
solicitar los permisos desde las oficinas, cuenta con persenal altamente
calificado, queda tode grabado. Reduce al minimo el margen de error que
se pudiera presentar en un despacho.

Eficiencia
Grafico 4
Eficiencia del servicio de la VUE
A-Posibilidad de realizar B-Grado de satisfacecidn

todos los trémites de pre-exportacidn

Fuente: Encuesta a usuarios de la VUE realizada en el marco de esta consultoria,

El 80,5% de los usuarios encuestados valoran la eficiencia de poder realizar
todos los trdmites de pre exportacion, y mas del 88% se encuentra
satisfecho o muy satisfeche con la eficiencia de |la VUE,
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Sostenibilidad

Cuadro 2
Esquemas administrativo / operativo de la VUE sugerido por los usuarios
B ]
Esquemas %
Que permanezca en & MG "T85 |
Qe sea na administrackin mixta publicoipevada 57
Hinguna de las anlenores 5,9
Qe sea concadida al secior privade 20
Todal 100,0

Flegntes Encuests a usuarios de la VUE realizada o ef mares oo £5ta corsultoria,

El esquema predominante propueste por los usuarios es que la VUE
permanezca el MIC porque consideran que el Estado es el que debe tener el
control y la regulacién de estos tramites. Ademas, hasta el momento éste

lo ha venido manejande en forma correcta,

Instituciones y del sector privadao.

Los factores eriticos de éxito de la VUE =zon;

con el apoyo de todas las

= DQue facilite la actualizacidn de datos por internet, de la agilidad en el

tratamiento de los documentos v emisidn de autorizaciones,
garantice la seguridad de la informacidn.

La inversion en personal calificada.

Inversién en la Infraestructura informa

calda del sistema,

que

tica (software) para evitar la

* La voluntad de sequir mejorando el servicio de la WUE vy para ello
seria importante realizar una evaluacidn por el lado de los
administradores del sistema utilizando |as infarmaciones estadisticas

generadas por los registros administrativos,
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Grafico 5

Disposicién a pagar un canon por el servicio de la VUE (%)

A-Disposicion a pagar B-Monto del Canon dispuestos a pagar®*

Fuente: Encunsis a usuarias dit la VUE realizada an el marcs de e5ta cansultoeis

Casl el 65% de los encuestados dicen no estar dispuestos a pagar ¥ un poco
més del 35% esta dispuesto a pagar. De estos uitimos mas del 61% indica
que su preferencia a pagar es de hasta 5. 25.000.- por despacho, mientras
que casi el 17% es de hasta 50,000 .-

Los encuestados que no estan dispuestos aluden que cada institucion
percibe tasas en conceptos de cada operacion solicitada en la VUE, por lo
tanto, estos organismos deberian de transferir un porcentaje a la VIUE.
Piensan ademds, que sector publico debe facilitar esta herramienta para
garantizar transparencia en las aperaciones y generar estadisticas, Segun
algunos usuarios, ya pagan suficientes impuestos v tributos ¥ el Estado
iene la capacidad para soportar e Invertir mas en la VUE. Es una funcign
del Estado mantener el funcionamiento de la VUE, como regulader de la
misma.

* Entrevistas a Profundidad: Para las entrevistas se utilizé como
base la pauta de encuesta, pero con preguntas abiertas, realizadas
por los evaluadores en las oficinas de los clientes, No se indujo
ningun tipo de respuesta,

Fueron entrevistados®:
o Exportadores
o Gremios

'Lista de persimas endrevistas ver Anexo 1]
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o Despachantes
o Emisores de Certificados
o Instituciones Oficialec

>e realizaron 10 entrevistas a usuarios®, ademds de hacerlo @ las actuales
coardinadoras técnica y administrativa del proyecta,

Percepcidén General

La mayoria de los entrevistados cree que la VUE ofrece ventajas a los
Usuarios, Sin embargo, algunaos plensan que su existencia puede perder
impartancia al ser incluida en af arganigrama del MIC, si se eliminara Ia
presencia del sector privado, Se alude, ademds, gue durante el periodo
2008-2011, la VUE perdid pricridad para el gebierno. En general, los
entrevistados se encuentran satisfechos con los servicios de |a VUE, aunque
aluden que debe llegar a todos los sectores exportadores ¥ a todos las
tramites de preo exportacion.

Ventajas de la VUE

Las ventajas mencionadas de la VUE san:

* VUE otorga ahorro en tiempe vy dinero, rapidez, simplifica Ios
trdmites, es comado, practico, de faeil utilizacién ¥ brinda mayor
transparencia gue el sistema tradicional debido a Ia informatizacian
de los trémites para las exportaciones,

* Requerimiento basico para acceder a los beneficios de la VUE: contar
can una PC con acceso a internet, nada mds.

* 5e ajusta a las necesidades, se reducen los tiempos de gestion v es
econdmico.

* Atraves de la pagina web se puede manitorear el circulto seguido por
las documentaciones ¥ dejar en relieve la menor o mayor eficiencia
de determinados departamentes del circuitao,

* Permite una mayoer interconexidn entre las instituciones

* A pesar de la necesidad de realizar ajustes al sistemna informatice, la
VUE genera una base de datos muy importante sobre |a exportacion.

* Con la implementacion de |a VUE se desarrollaron v demandaron
Nuevas capacidades técnicas en el sector publico vy privado ¥ sg
accedid a una nueva tecnolonia,

Desventajas o problemas de la VUE

* La VUE es muy eficaz para el sector de la soja y derivados ¥ para el
sector carnico, sin embargo, la realizacion de "todos” los tramites de

"Los npuntes de las enrevisias van en el Anexo IV
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pre-exportacion correspondientes a los demgde sectores tienen sus
limitaciones,

Saturacion o caida del sistema en determinados momentos,
Incrementar el horario de operacidn/atencion al cliente.

Algunas instituciones o procesos  de instituciones no  est3n
incorporadas aun a la VUE,

Falta de estandarizacién de los registros, procedimientos v resultados
de la base de datos para todos  los sectores econémicos
exportadares.,

Horario de atencidn al exportador es limitado,

Falta de medios electrénicos para el pago de tramites,

Escasa inversidn en la capacitacién a los usuarios y a los funcionarias
del proyecto.

Dispersion de los funclonarios calificados relacionados a la VUE
debido a la falta de recursos econdmicos para el pago de honararios
acordes a sus funciones y conocimientos para retenerlos

Inexistencia de un canal eficaz de comunicacion entre usuarios v los
administradores de la VUE a los efectos de sugerir operaciones wia
maodificaciones debido a las cambiantes situaciones en términos de
requisitos en el mundo de la exportacion.

e debe seguir innavando ¥ actualizande el sistema de la VUE.

Desafios de la VUE

Realizar ajustes al sistema infarmatico de la VUE (desting final, valor
de las exportaciones, etc.)

Ajustar la VUE a las necesidades de todos los sectores econdmicos v
no solamente a las del sector de la cadena de saja y derivados, y del
sector carnico.

Procesar y analizar la base de datos generada por los registros
administrativos de la VUE a los efectos de capitalizar la informacién,
generar politicas piblicas vy utilizarla en  las negociaciones
internacionales,

Terminar de desarrollar el Sistema de VUE de tal manera que se
Incorporen todes los procedimientos que Involucran a todas las
instituciones.

Estandarizar la estructura de la base de datos de la VUE.

Mejorar la conflabilidad de los datos reportados por la base de
registros de la VUE.

Funcionamiento de la VUE durante las 24 hs ¥ la existencia de un
soporte técnico permanente a los usuarios

Disefiar un esquema administrativa (pdblico- privado) capaz de
asequrar la sostenibilidad de la VUE.

El MIC debe apropiarse de la VUE para garantizar su existencia.
Mejorar el didlogo entre los sectores para acordar y asegurar la
permanencia de la VUE,
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|I ITI. Junta Directiva del Proyecto J

=. Rol y Desempeiio

La Junta Directiva del proyecto, Integrada por el Ministra de Industria ¥
Comercio v el Representante Residente de Las Naciones Unidas para ol
Desarrollo es la responsable de Monitorear |a implementacidon del Proyecto,
Dispone de un profesional ejecutivo eon la misidn de Asegurador de
Resultados. Esta funcidn la ejerce el oficial de programa de PNUD,

Esta Junta Directiva deberia reunirse al final de cada afio, para efectuar un
examen del proyecto, evaluande lo actuado en pos del alcance de metas y
objetives,

La junta se reunio durante el periodo de evaluacion, el 30 de noviembre de
2010 y el 14 de abril de 2011, Solo en la primera reunién participaron las
maximas autoridades de ambas instituciones,

No contamos con evidencla de |a realizacion de otras reuniones de la Junta
directiva del proyecto.
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[I'I.F. Conclusiones, Recomendaciones y Lecciones Aprendidas

6. Conclusiones

* El sistema VUE estd funcionando ¥ ha tenido impacto positive para
les usuarios y beneficiarios.

= Los indicadores del Marco Logice se han cumplido parclalmente y han
alcanzado las metas trazadas en el Diserio del Proyecto en la misma
medida, El Marco légico previa unas 12 metas medibles, seis de ellas
fueron alcanzadas.

* Los tramites de pre exportacién aun no alcanzan a todos los sectores
¥ a todas las instituciones, Hay instituciones que aun no se han
abierto al uso de esta herramienta.

* La cantidad de transacciones que se hacen a diario, sobre todo
ultimamente, hace que ocasionalmente el sistema se vuelva lento en
horas de punta,

* La UTEP ha administrade correctamente el proyecto, tante en lo que
se refiere a aspectos técnicos como administratives, a pesar de tener
que trabajar con continuos recortes a los presupuestas aprobados.

* 5 bien hay avances importantes en las negaciaciones, principalmente
con gremios usuarios del sector privade, ¥ se han previsto el
arganigrama del MIC una seccién que trabajaria gestionando la VUE,
no estd resuelta la sostenibilidad del programa en términos
institucionales y legales, per tanto es indispensable que el Ministerio
de Industria y Comercio, arbitre los mecanismos necesarios para la
sastenibilidad del VUE,

= Para darse una sostenibilidad a largo plazo es necesario definir el
madelo de gestion a implementar a partir del cierre del programa. La
gran mayoria de los entrevistados ha propuesto que el maodelo sea de
una alianza piblice privada.
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* Es importante generar los mecanismos  necesarios para la
institucionalizacién del Sisterna VUE,

7. Recomendaciones

= Definir mecanismo de administracion a utilizar a partir del fin de la
este proyecto. Es recomendable que la administracion de operacién
del sistema se base en una alianza piblico privada. Esto dars
capacidad de respuesta, de adaptabilidad y de crecimiento mas
dinamicos v acordes al nivel tecnolégico de la VUE.

= Establecer acuerdos bien estructurados para la implementacion del
Sistema,

= Instrumentar los mecanismaos para que la implementacién del
sistema VUE alcance a todas las Instituciones involucradas en los
tramites de pre exportacion v hacerla de use obligatorio por la via
legal correspondiente. {ej. Decreto del Poder Ejecutivo)

* Avanzar en una mayoer actualizacién tecnoldgica para que los usuarios
no sientan la pérdida de eficiencia, sobre todo en horas de punta.

* Mejorar la compatibilidad de los sistemas de administracian de bases
de datos, fundamentalmente en temas ligados a las estadisticas de
comercio exterior donde la coordinacion interinstitucional ¥ la calidad
¥ oportunidad de la infarmacién son fundamentales,

* [Estar atento a las necesidades ¥ pedides de los usuarios para resalver
sus prablemas, fundamentalmente los que se pueden resalver por
sistermna,

* Coordinar estrechamente con |a Direccion del Proyecto AIEP de la
Unidn Europea, para que los aportes de este proyecto a la VUE sean
eficientes y oportunos y ayuden a mejorar los servicios.

* En el proyecto que garantice la sostenibilidad del sistema es
fundamental: que el sistema incluya todos los procedimientas de pre
exportacion v para todos los sectores exportadores ¥ ademas, incluir
Fecursos para la capacitacién de las operadores y usuvarios del
sistema,
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Recomendaciones de los encuestados:

Falta que:

Todas las epclones de bisquedas sean en es pariol.

El horario de atencién al usuario sea ampliade,

Les funcionarios sean capacitados en areas industriales para mejorar
la atencién a consultas realizadas por los usuarios.

La interaccion entre usuarios e institucian puede mejorar, por
ejemplo: la institucion podria informar si los requisitos estan vencidos
de manera que los usuarios pueda actualizarlos, informar sobre las
nuevas resolucicnes o modificaclones al sistema.

solucionen la “caida” del sistema.

Se incorpore la firma digital, la transferencia electrénica de datos y
las transferencias  bancarias para los pagos. Se pueda enviar la
documentacion y pagar las tasas ¥ tributos via online,

Se incluyan las excepcicnes de los procesas de comercio exterior que
deberian Incluirse en el sistema.

El sistema sea mds abierto: por ejemplo, al importar materias primas
na se puede pre asignar en qué products serd utilizado porque su uso
es variada,

Todos los tramites referentes a exportacion sean incluidos en el
sistema informatico.

Falta un tutorial mas clare ¥ simplificar mas |las operaciones.

Aumente la cantidad de personal autorizado para la elaboracidn de
certificados de erigen,.

mayor rapidez y velocidad en los procesos.

Se creen oficinas regionales en todos los puntos fronterizas,

Se garantice su permanencia en el futuro.

La VUE integre a todas las oficinas ¥ centralice los pagos, retiro de
documentos, firmas de documentos, inspecciones de verificacion de
mercaderias u otros,

el SENAVE sea mas agil en las autorizaciones.

Mejore la comunicacidn y coordinacion con los pares de la VUE en
otros paises,
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8. Lecciones Aprendidas

* Un gobierno con voluntad politica que acompafia los intereses del
sector privado, resultan en socluciones eficientes ¥ beneficiosas para
todo el pais. El modelo de trabajo conjunto interinstitucional y
publico-privado, aplicade en los primeros afos del proyecto, fue
eficiente y eficaz,

= El apoyo de la cooperacion Internacional y de los organismos
multilaterales, ha sido fundamental para la instalacion de |a
herramienta.

* La participacion de beneficiarios en el disefio del sistema permitia
obtener una herramienta eficiente ¥ adecuada,

* La demanda para que la VUE sea utilizada en todos los procesos de
pre exportacién y por todos los sectores exportadores, es una
realidad. Esto se tiene que terminar de implantar,
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‘ Anexo I - Pauta de Encuesta —[
I

EVALUACION FINAL DEL PROYECTO No© 14362
"Simplificacién de tramites de exportacién”
Encuesta a Beneficiarios
(Despachantes, exportadores, instituciones publicas)

|HﬂMbrEdﬁlEﬂtrEFfEt«Hdﬂ:-ﬂ ..... PP et N e E S o ey i
Instituciﬁn:........H.............+............... ..... s ......{’s:'carrespande}‘
Fecha dﬂ Enl:ueﬂa: lllll Illll-l-l-‘i'llllllllllllli--l'!llllllli lllll LA R T TT L] |
-

(Encierre en circulo los codigos de las respuestas )
| FILTRO |

cUtilizo la VUE en los Ultimos 3 meses?

1. 5i 6. No....(fin de Ia entrevista)

EFECTIVIDAD Y RELEVANCIA

1. éConsidera que la VUE es mas transparente que el
sistema tradicional?

1. 5 6. No.......
F‘quue"
2. éUsted considera que la VUE se ajusta a sus
necesidades?

1. 5| 6. No......,
Por que‘?
3. éUsted esta satisfecho con la calidad de los servicios de
la VUE?

1. Muy satisfecho

2. Satisfecho

3. Regularmente satisfecho
4. Insatisfecho..................

POrQUéT. ..o
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4. &éCual fue el beneficio predominante que obtuvo a partir
de la utilizacién de I3 VUE, a partir del 20097 (puede
marcar mas de 1)

. Rapidez

. Seguridad

. Comodidad

Reduccion de costos de transaccion en tiempo
Reduccion de costos de transaccion monetarios
Trasparencia

Otro (especifique)...... .
Ninguno

Por qué?.........

o e U Y R P N

5. Que le falta a la VUE para que Ud. considere que el
servicio sea dptimo?

6. £éQué capacidades nacionales considera Usted que
fueron desarrolladas con este proyecto de la VUE?

| EFICIENCIA

/. LEsta satisfecho con el tiempo que insume el tramite a
través del VUE?

» Muy Satisfecho
Satisfecho
Indiferente
Insatisfecho
MNE/MNo sabe

RN RS
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8. Puede realizar todos los tramites de pre exportacién a
traves del VUE?

1 PR P ;
I | E . Cuales no puede?
Citar
| SOSTENIBILIDAD ]

9. Cual cree Ud. que es ol mejor esquema
administrativo/operativo de la VUE?

- Que permanezca en el MIC

Que sea concedida al Sectar Privado

Que sea una administracion Mixta Publico/Privada

Ninguna de las anteriores

Otra, Citar

10, éCuales serian los factores criticos de éxito del
esquema que Ud. ha propuesto?

11. £Esta dispuesto a pagar un canon informatico por el
VUE?
N :

12, Cudl cree que es un precio razonable?

Mada

- Hasta Gs. 25.000.- por despacho
Hasta Gs. 50.000.- por despacho
Hasta 75.000.- por despacho.
Mas de 75.000.- por despacho
Mo sabe

'::I‘il.n.h._l'.a.lmn_-d
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Preguntas adicionales para entrevistas

1. éConsidera que los efectos (reduccidn de tiempo y
dinero) de la VUE permaneceran en &l tiempo?
1. 5i 2. No.......
POt QUER s

2. éla VUE podra continuar sin la ayuda administrativa del
PNUD?
1. 5i 2. No.......
Por que?...........

3. £El MIC ha establecido un mecanismo, plan o estrategia
de sostenibilidad de la VUE?
1. 5i 2, No......
POrqueé?.........c.....

4. Cual es su recomendacién sobre el esquema
administrativo/operativo para la sostenibilidad del VUE?
(que haria Ud. si tuviera la posibilidad de definir el futuro
administrativo/operativo del VUE)
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ANEXO II

LISTA DE PERSONAS/INSTITUCIONES QUE RESPONDIERON
LA ENCUESTA WEB

| No Nombre y Apellido Empresa o Institucion
1 Futuro Emprendimientos S.A,
| 2 _ R Y S Internacional, ]
3 | Adolfo Sullow AS Operadores del comercion Int:] S.R.L
4 | Adriana Chenu Abente TECNIMET S.A.
3 | Agustin Andrada Pasmar Estudio Aduanero Andraca Nogues
& | Alejandro Pozzi Knudsen Prorganica S.A,
7 | Alvison Jose Pasin BEA S.R.L
8 | Arnaldo Olite Griangreco ALVOG 5.4,
| 9 | Basilio Fernanda Bogado Gendra | SUDIMEX
10 | Blanca Acosta de Medina Metalurgica Acosta Ramos S.R.L
11 | Carles Colarte San Cayetano Cargo

Carlos Escurra/Elsa Gamarra

Mavemar 5.4 | Empresa de Transporte :

13 | Carlos M. Riveiro Ind.Plasticas Trinidad <.A.
14 | Carlos Paniagua GRANAR 5.4

15 | Carmen Vera de Martinez Tab.San Francisco 5.4
| 16 | Cesar Fernandez Despachante de GRANULAR PY 5.A
17 | Cesar Fernandez Despachante de PY Teas 5.R.L
18 | Claudlo Frascone FyF 5.R.L
19 | Cristian Chamorro Dominguez CAPECO
20 | Cristian Franco Candado CANDADO REPRESENTACIONES S.A
21 | Cristina Vitale SENACSA
22 | Cynthia Amarilla La forestal Alto Parana SA _
23 | Daniel Alarcan Rios Repuestos RG 5.4
|24 | Daniel Teixera Gomez Forever Living Productos S.R.L Y
25 | Daniella Barnada EUROPRINT 5.A,
_26 | Eduardo Allende Sanofi il
27 | Eduarda Cegelnicki Holler Ingenieria 5.R.L
28 | Eduardo Roman Despachante deLaminadora Barcez =
29 | Elena Terashima IAnn;Lgsc;rf; IArdlh s.A Comerclal ]
| 30 | Elizabeth Andraschko Esperia S.R.L
31 | Enrique Amado Fretes Cardoza Colanizacion v Transformacion Agraria

5.4

Enrique Javier Bareiro Arce

Ministerio de Agricultura ¥ Ganaderia
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33 | Ernesto Pablo Abrahan Alvarez EFM Paraguay
34 | Esteban Bedoya
35 | Evert Rolando Aguino Lezcana Luxacril 5.4
36 | Fanny Isabel Vallejos Hortec 5.R.L-Pacific 5.A.1.¢C
37 | Felix Zuccolilio Bloteng
38 | Fernanda Vega IMESE S.4
39 | Flavia Carballo Texeira 5.R.L
40 | Franz M.Rivero Ditel Maderas
41 | Gabriela Grenno Blue Desing 5.4,
42 | Giovanna Filippini F.oarfi
43 | Guillerma Vega Lemir Direccion General de Aduanas
|44 | Gustavo Cabral De la Scbera Hnes.S.A.1.C.E.C.A.
| 45 | Helga Franco Contiparaguay 5.4
46 | Horaclo Aveira Indupalma SA
47 | Hugo Ruben Robledo Resovin Agencia De A duana Robledo
48 | Javier Vera AGROFUTURD PARAGUAY S.A,
49 | Jesus Saul Jara Rotela Bussiness Group
| 30 | Jhonathan de Sousa Cang JC Import Expart SRL
21 | Jarge Mackinon Atenas SRL
52 | Jose Daniel Guastella Martineza | Almidones S.4A
| 23 | Juan Burro Cespedes Agencia de Despacho Burro ¥ Asoc.
=4 | Juana Ortega SANTILLANA S A,
35 | Kevin R.Gonzalez Ojeda Inpet SAECA,
56 | Liliana Sanchez BEATE VERINIKA HOLTKER GRUPO
KRESS
57 | Luciano Javier Busciglio Carptrading
58 | Luis Alberts Cing Iﬂé?'linrgla de Despachos de Aduana Cing
59 | Luis Emesto Zillich Stevia Guarani S.A.
50 gﬂgﬁ;'n::’la”"m Bogarin Metales Procesados S.R.L
&1 [ Marcelo Alvarez :gﬁggrea rfsarcla ¥ Asociados Despachos
62 | Marcelo F.A.Mendizabal
63 | Marcelo Formossa Hidrofilo S.R.L
64 | Maria del Carmen Mendoza Jose Ruoti & Cia 5.4,
65 | Michael Simaon Barreto Acenor Emprendimientos S.A
|66 | Miguel.A.Ramirez Davinci
67 | Natalia Arana ETTI;?{EEE Grupo Industrial Frontanilla
68 | Nicolas Romera MNaviship S.A,
|69 | Nidia villalba suenolar 5.A
70 | Ofelia Leclerc Industrias Nemby S.A
71 | Rene Acosta Lamper ACOR S_A,
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| 72 | Roberto M.Daher.G, ACERIN 5.4
| 73 | Rodolfo Nuniez Plastifex 5.4
74 | Samuel A.Santacruz CMSP S.R.L
| 75 | Sebastian Cacavelos Agencia Cacavelos
76 | Tadashi Pablo Sonoda Anda
77 | Veronica Haseitel Desarrollo Agricola del Paraguay.S. A,
78 | Veronica Oze de Morvil APSA
79 | Walter Bogarin WAL Metalurgica y Construcciones SRL
|_Eﬂ Ysidoro Ayala g.c:mm;:naﬁfa Agrotabacalera del Paraguay |
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ANEXOD III

LISTA DE PERSONAS ENTREVISTADAS

Institucién Persona Entrevistada Relacion con VUE

PHNUD Emilin Bogads Oficial de Programa
Grupo Santa Rosa del Este SA Pablo Cuevas Fl_im:::ﬂ:'r YWEg
Gremio exportador v
CAPECO Sonia Tomassone emisor ey
certificadas
Agencia Celia L de Godoy Jose M, Godoy Despachante N
E:EEEE?} Paraguaya  de Exportadores Ramon Jimenez Gaona E;E;nri;mfsuarin ¥
Consultor Independients Celso Bareiro Ex coordinados
Técnico de la WUE
Agencia de despachos Cacavelos Jose Felix Cacavelos Despachante
Agencia de Despachos Carlos Ferreira Diana L de Ferrelra Despachante
_Lah::u-atnrlns Lasca Jose M Britos Exportador
g:fr:;r:la;e Despachantes de Aduana del Magdalena Mendozs g;irpn;?rlarﬁiuaﬂn W
VLUIE . Sllvia Benavides Coordinador Técnico
. Coowrdinador K

| VUE Margarita Waood

Administrativo -]
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